
Anbieter Hotlineadressen Kurzwahlnummern

Arvato mobile GmbH
Kehrwieder 8
20457 Hamburg

Nummer: 01805404966
Fax: 040-38617-490
Erreichbarkeit: Mo.-Fr. 09-17Uhr
e-plus@mail.handy.de

1232286, 1414, 1414, 22622, 
22622, 44444, 44444, 4949, 
4949, 53535, 535350, 535351, 
535352, 535353, 535354, 535355, 
535356, 55555, 81500, 82426, 
84321, 84800, 85600, 87001, 
87004, 87005, 87020, 87025, 
87030, 87040, 87050, 87099, 
87130, 87150, 11814, 11820, 

Burda Wireless GmbH
Arabellastr. 23
81925 München

Nummer: 01805-555855
Fax: 08992502190
Erreichbarkeit: 24h/365T
hotline@burdawireless.com

32020, 42020, 42020, 52020, 
81012, 81190, 82280, 82282, 
82283, 82285, 82286, 82287, 
82289, 82292, 82293, 82294, 
86030, 1232356, 22324, 22324, 

Carmunity.com GmbH
Mary-Astell-Str. 2
28359 Bremen

Nummer: 0421-6265200
Fax: 04216265100
Erreichbarkeit: Mo.-Fr. 09-20Uhr 
info@carmunity.de

22446, 22699, 22800, 22800, 
22866, 22866, 23456, 23456, 
33377, 44004, 44440, 44440, 
44488, 44488, 44848, 45454, 
48899, 48899, 50050, 60006, 
66677, 77070, 81678, 83083, 
83083, 84003, 84003, 84004, 
84064, 84064, 84112, 84224, 
84334, 84420, 84420, 84530, 
84530, 84870, 88773, 11816, 

ConVISUAL AG
Essener Str. 99
46047 Oberhausen

Nummer: 01805-060536
Fax: 020897695134
Erreichbarkeit: Mo.-Fr. 09-19Uhr 
e-plus-support
@convisual.de

1232340, 44144, 44144, 55561, 
61666, 66669, 66966, 66966, 
68666, 71000, 71111, 72755, 
72755, 72766, 73099, 73099, 
73100, 73222, 73758, 81456, 
81789, 82888, 83666, 83669, 
83669, 87200, 87300, 87400, 



87500, 87550, 87600, 87660, 
87770, 1232073, 21010, 53335, 

Debitel AG
Gropiusplatz 10
70563 Suttgart-Vaihingen

digame mobile GmbH
Richard-Byrd-Str. 4-8
50829 Köln

Nummer: 01805-344263

Erreichbarkeit: 24h/365T
techsupport@digame.de

1232350, 1232351, 33339, 33933, 
363738, 43000, 444111, 444222, 
444777, 444999, 44644, 44944, 
44944, 55055, 73777, 77111, 
83983, 88588, 901020, 95050, 
99599, 11873, 11873, 1232255, 

Drillisch AG
Horbeller Str. 33
50858 Köln

dtms AG
Isaac-Fulda-Allee 5
55124 Mainz

Nummer: 0180-30703800
Fax: 018030703900
Erreichbarkeit: 24/365 Tage
Customerservice@dtms.de

11821, 11838, 11839, 11840, 
11841, 11852, 11853, 11854, 
11859, 11866, 11868, 1232300, 

earnmobile GmbH
Westfalendamm 100
44144 Dortmund

Nummer: 0180-50029044

Erreichbarkeit: 24/365 Tage
premium-sms-hotline
@annyway.de

11810, 11860, 11880, 20500, 
21021, 21112, 22338, 22338, 
22399, 22399, 23001, 32222, 
32223, 44141, 45005, 48884, 
50500, 55990, 58585, 72554, 
73080, 73081, 73082, 73083, 
76288, 81091, 81130, 81234, 
82091, 82092, 82098, 82359, 
82422, 82662, 83090, 83094, 
83213, 83219, 84048, 84090, 
84099, 84284, 84384, 84442, 
84445, 84446, 84843, 84884, 
85111, 85222, 85551, 85557, 
85558, 85777, 85858, 85999, 
86111, 86661, 86662, 86663, 
86665, 86667, 86668, 86669, 
86886, 87633, 88080, 88442, 
88448, 88765, 88988, 906090, 

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG
E-Plus-Platz 1
404 Düsseldorf



Ericsson Internet Payment Exchange

SE-17281 Stockholm   Schweden

Nummer: 01805342022
Fax: 01805342021
Erreichbarkeit: Mo.-Fr. 09-17Uhr
hotline.de@ipx.com

50555, 80888, 87410, 87411, 
87412, 87413, 87414, 87415, 
87416, 88044, 88077, 90009, 

Jamba! GmbH
Karl-Liebknecht-Str. 5
10178 Berlin

Nummer: 01805-554890
Fax: 03069538599
Erreichbarkeit: Mo-Fr 09-18Uhr
info@jamba.de

1232201, 1232213, 1232288, 22110, 
22110, 31515, 3333, 33333, 
33333, 33333, 37777, 44222, 
66000, 73333, 74444, 75555, 
76666, 80333, 80333, 81111, 
81313, 82445, 84404, 86400, 
86800, 86900, 87144, 87344, 
87444, 87501, 87502, 87602, 
87644, 87788, 87844, 87988, 
99000, 1232221, 33733, 42400, 

Materna GmbH
Voßkuhle 37
44141 Dortmund

Nummer: 01805-0029044

Erreichbarkeit: 24/365 Tage
premium-sms-hotline
@annyway.de

Mega Satellitenfernsehen GmbH
Friedrich-Krupp-Str. 16-18
41564 Kaarst

Nummer: 0180-5007070

Erreichbarkeit: 24h/365 Tage
info@megasat.de

22200, 22200, 22277, 22277, 
22288, 22288, 22299, 22299, 
22311, 22311, 22555, 82522, 

Midray GmbH
Bonner Str. 172-176
50968 Köln

Nummer: 0221-8884331
Fax: 02218884188
Erreichbarkeit: 24h/365 Tage
support@midray.com

1232292, 72958, 72959, 72960, 
72961, 72962, 81049, 85001, 
88222, 1232283, 30600, 30600, 

Mindmatics AG
Marcel-Breuer-Str. 18
80807 München

Nummer: 01805-991000
Fax: 08932298670
Erreichbarkeit: Mo-Fr 09-18Uhr
hotline@MindMatics.de

1232252, 1232342, 20400, 22432, 
22432, 22477, 22477, 22553, 
22553, 22654, 22654, 24024, 
30100, 33133, 33355, 34443, 
36000, 39000, 40000, 40100, 
40200, 40400, 40404, 40700, 
41111, 42222, 43210, 43333, 
50111, 50200, 50600, 50700, 
55000, 60000, 60400, 60600, 
63666, 64832, 70200, 70700, 
72990, 74696, 77000, 80000, 
81081, 81118, 81181, 81188, 
81333, 81444, 81777, 81881, 
82093, 82220, 82442, 82628, 
83111, 83118, 83222, 83338, 
83344, 83838, 84050, 86664, 
87070, 87090, 87222, 87800, 
87840, 87870, 87880, 87899, 
88026, 88027, 88028, 88488, 
88776, 90100, 90300, 90500, 
90900, 91000, 96969, 99199, 
99899, 11111, 11111, 11844, 



Minick AG
Amsinckstr. 69
20097 Hamburg

Nummer: 01805218523

Erreichbarkeit: Mo-Fr 09-18Uhr
hotline@minick.net

1232151, 1232214, 1232275, 31333, 
33122, 33300, 3434, 37000, 
43444, 45444, 53100, 55400, 
66622, 696969, 72477, 74688, 
76633, 77222, 77222, 77444, 
77444, 77725, 82000, 82002, 
82005, 82006, 82007, 82008, 
82010, 82222, 82472, 82474, 
82488, 82800, 82800, 83000, 
83333, 84323, 84324, 84466, 
84499, 84499, 86188, 87029, 
87049, 87149, 87199, 87210, 
87211, 87212, 87213, 87214, 
87215, 87216, 87217, 87218, 
87249, 87299, 87499, 87601, 
87603, 87606, 87607, 88803, 
8888, 8888, 88889, 922955, 

MintNet GmbH
Ballastkai 9
24937 Flensburg

Nummer: 0180-5252303
Fax: 04611682118
Erreichbarkeit: 
info@mintnet.de

30333, 44433, 44664, 55444, 
55544, 55577, 55599, 72777, 
77722, 77744, 77755, 11814, 

mobilcom Communicationstechnik GmbH
Hollerstr. 126
24782 Büdelsdorf

22240, 1232013, 40300, 44442, 

mobileview GmbH
Flughafenstr. 54b
22335 Hamburg

Nummer: 0800-2009696
Fax: 040-53908550
Erreichbarkeit: Mo.-Fr. 09-18 Uhr
info@mobileview.de

1232021, 22430, 22430, 22656, 
22656, 22739, 22739, 22808, 
22808, 33600, 48888, 52419, 
54455, 55222, 55333, 55666, 
55888, 56886, 66069, 66111, 
66166, 66222, 66266, 66366, 
66466, 66566, 66766, 66777, 
66866, 66866, 66999, 68888, 
68888, 72153, 76677, 76677, 
77333, 77666, 77788, 78899, 
80900, 80900, 81155, 81155, 
81177, 82100, 82100, 82300, 
82700, 83005, 83100, 83600, 
83830, 83900, 83900, 84300, 
84900, 85888, 1232249, 22337, 

Net Mobile AG
Zollhof 17
40221 Düsseldorf

Nummer: 01802227520

Erreichbarkeit: Mo-Fr 09-18Uhr 
reklamationen@net-m.de

11857, 11886, 1232075, 1232358, 
20002, 2002, 22021, 22021, 
22022, 22022, 22099, 22099, 
22099, 22114, 22114, 22121, 
22121, 22121, 22520, 22520, 
22520, 22540, 22540, 22540, 
22559, 22559, 22570, 22570, 
22570, 22590, 22590, 22590, 
22606, 22606, 22606, 22610, 
22610, 22610, 22620, 22620, 



22620, 22626, 22626, 22626, 
22630, 22630, 22630, 22640, 
22640, 22640, 22650, 22650, 
22650, 22670, 22670, 22670, 
22733, 22733, 22733, 22766, 
22766, 22766, 22775, 22775, 
22775, 22776, 22776, 22776, 
22778, 22778, 22778, 22779, 
22779, 22779, 22788, 22788, 
22788, 22799, 22799, 22799, 
22811, 22811, 22811, 22877, 
22877, 22877, 23332, 25252, 
25552, 25555, 30030, 31000, 
32000, 32323, 33000, 33000, 
33011, 33033, 33044, 33055, 
33055, 33066, 33077, 33088, 
33088, 33099, 33233, 33366, 
33999, 34000, 34000, 40004, 
40040, 40500, 40600, 40800, 
41010, 41414, 42042, 44000, 
44000, 44044, 44544, 44544, 
44666, 44777, 44777, 50100, 
51000, 52000, 55155, 55255, 
55355, 55955, 60800, 61000, 
61010, 63000, 6688, 7007, 
76766, 77077, 77177, 77577, 
77777, 77877, 82323, 82323, 
82444, 82444, 82727, 82727, 
83183, 83999, 84141, 84141, 
84242, 84333, 84343, 84343, 
84444, 84444, 84488, 86566, 
86600, 86622, 86644, 86677, 
86677, 86688, 86699, 86777, 
86777, 86866, 86866, 86868, 
86888, 86969, 87123, 87333, 
87549, 87555, 87599, 87611, 
87612, 87614, 87615, 87616, 
87617, 87618, 87654, 87699, 
87700, 87799, 87815, 87825, 
87835, 87881, 87882, 87999, 
88008, 8899, 99999, 1232060, 

Netsize Deutschland GmbH
Friesenstr. 5-15
50670 Köln

Nummer: 0800-0600666
Fax: 05312344922
Erreichbarkeit: 24h/365 Tage
helpdeskde@netsize.com

1232014, 20100, 20200, 20202, 
26262, 31010, 66666, 73054, 
78888, 81600, 82060, 82062, 
82065, 82066, 83238, 83239, 
85522, 87081, 87082, 87083, 
87235, 87236, 87237, 87401, 
87402, 88228, 88801, 88804, 
88808, 88809, 11855, 1232204, 



O2 Germany GmbH & Co. OHG
Georg-Brauchle-Str. 23-25
80992 München

Rate One GmbH
Schleussnerstr. 90
63263 Neu-Isenburg

Nummer: 01805-890111
Fax: 018030703900
Erreichbarkeit: 24h/365 Tage
customerservice@dtms.de

11821, 11835, 11838, 11839, 
11840, 11841, 11852, 11853, 
11854, 11859, 11866, 11868, 
11884, 11899, 11991, 1232229, 
19410, 22025, 22025, 22030, 
22030, 22115, 22115, 22116, 
22116, 22118, 22119, 22119, 
22130, 22131, 22300, 22300, 
22310, 22373, 22373, 22393, 
22394, 22394, 22395, 22395, 
22404, 22414, 22414, 22511, 
22535, 22535, 22565, 22565, 
22577, 22577, 22585, 22585, 
22588, 22588, 22611, 22611, 
22636, 22636, 22680, 22686, 
22686, 22690, 22690, 22690, 
22696, 22696, 22727, 22789, 
22820, 22820, 22820, 22833, 
22840, 22844, 22844, 22860, 
22868, 22899, 24224, 24444, 
261026, 32200, 33200, 443322, 
44333, 48444, 48448, 50550, 
54555, 60606, 75500, 75510, 
75520, 75530, 75540, 75550, 
75560, 75570, 75580, 75590, 
78778, 81018, 81166, 81218, 
81418, 82199, 82208, 82232, 
82233, 82299, 82338, 83456, 
84424, 84454, 84484, 85200, 
85400, 85500, 86186, 88100, 
88188, 88288, 89089, 89999, 
90099, 95060, 11885, 1232212, 

Sybase 365 GmbH
Jarrestrasse 2
22303 Hamburg

Nummer: 01805–335669

Erreichbarkeit: Mo–Fr 09–18Uhr
germany@mobile365.com

54545, 55515, 55525, 55855, 
66060, 72626, 72626, 72950, 
72951, 72953, 73337, 81618, 
81676, 81718, 81818, 81918, 
81918, 83033, 83800, 84040, 
84041, 84118, 84400, 84840, 
84849, 86386, 87778, 88088, 
88299, 88881, 89898, 89998, 

Talkline GmbH & Co.KG
Strasse
12345 ORT



T-Mobile Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151
53227 Bonn

T-Online International AG
T-Online-Allee 1
64295 Darmstadt

Vodafone D2 GmbH
Am Seestern 1
40547 Düsseldorf

Wapme Systems AG
Vogelsanger Weg 80
40470 Düsseldorf

WHATEVER MOBILE GmbH
Stormsweg 5a
22085 Hamburg

Nummer: 0180-5008302
Fax: 04088880819
Erreichbarkeit: 24h/365 Tage
hotline
@whatevermobile.com

22117, 22122, 22557, 22557, 
22558, 23000, 24000, 41000, 
42000, 4242, 42420, 45000, 
48000, 48000, 53000, 54000, 
54000, 57000, 60300, 60666, 
60700, 70130, 72000, 72000, 
73040, 75000, 76000, 77377, 
78000, 81008, 81040, 81080, 
81300, 81400, 82122, 82200, 
84000, 84000, 84148, 84464, 
84545, 85000, 85345, 86000, 
86000, 87000, 87000, 87002, 
87003, 87007, 87008, 87009, 
99399, 1111, 1232224, 1232295, 

zed Germany GmbH
Monbijouplatz 11
10178 Berlin

Nummer: 0180-5072772

Erreichbarkeit: 24h/365 Tage
kundenservice@zed.de

48484, 55755, 63636, 72400, 
72772, 73733, 82400, 83300, 
83400, 87510, 88552, 88553, 
88554, 88555, 88556, 88557, 
88558, 88559, 11849, 1232032, 


